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Durante el espacio de tiempo que compartiremos en el curso pretendemos acercarles a la 

fundamentación teórica de la mediación social intercultural así como exponerles la riqueza 

metodológica y práctica de este tipo de intervención a partir de la presentación de diferentes 

casos y situaciones que se nos han presentado en los servicios de mediación que gestionamos 

desde el Programa Migración y Multiculturalidad de la UAM.  

 

Desde mediados de la década de los noventa hasta el presente observamos un incesante 

crecimiento de la mediación intercultural tanto en España como fuera de nuestras fronteras; 

avalan esta afirmación el amplio número de mediadores contratados por las instituciones 

públicas1, el elevado número de personas que vienen formándose  en la materia, la creación de 

escuelas y centros de formación específicos y, sobre todo, la constante demanda de estos 

profesionales en diferentes ámbitos: el comunitario y social, el escolar, el judicial, el de 

protección de menores, el familiar, el laboral, el jurídico, el sanitario, el vecinal. 

 

En concreto, quisiéramos responder a dos cuestiones cuyas respuestas explicarían el porque del 

auge de esta modalidad de intervención social: ¿qué ofrece la mediación social intercultural a la 

imperativa convivencia entre personas, grupos de personas o comunidades socioculturalmente 

diferenciadas? y, ¿cómo se desarrolla el trabajo de los mediadores sociales interculturales?. 

 

Para  abordar ambas cuestiones, desde una perspectiva teórica deberemos hablar del reto de la 

presencia de minorías étnicas y culturales en España, de la interculturalidad como propuesta de 

convivencia, de las relaciones intercomunitarias y de la noción de conflicto en mediación social 

intercultural. Desde una mirada aplicada deberemos de focalizar nuestra atención sobre el rol 

que cumple el mediador, la tipología de demandas de intervención que reciben, su ubicación 

profesional, la relación con otros interventores sociales o cuestiones éticas de gran calado como 

la adopción de una posición etnocentrista o relativista cultural en el trato profesional con 

personas pertenecientes a otras culturas. 
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